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Diese besonderen Bedingungen sind auf alle Dienstleistungen des Anbieters der Produkte
net+ FR (im Folgenden «net+ FR») anwendbar, welche auf den mobilen Netzen (wie
Sprachdienste, Mailbox, Internet, Daten, Medien und Mehrwert) benutzt werden. net+ FR
stellt dem Kunden ein Mobilabonnement zur Verfiigung. Mit diesem Mobilabonnement kann
der Kunde mittels einer mobilen Ausriistung in der Schweiz und im Ausland das Mobilnetz
von net+ FR und seiner Roamingpartner benutzen, um Sprachmitteilungen sowie Daten zu
erstellen und zu empfangen. Art und Umfang der vertraglichen Leistungen sind im Ubrigen
in den allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), der Preisliste, den Bestimmungen des
Dienstleistungsvertrags der Mobiltelefonie und/oder der Kaufs- und Zahlungsvereinbarung
in Monatsraten sowie den aktuellen Produktinformationen auf www. netplusfr.ch (die
«Webseite net+ FR») festgelegt. Im Fall von Abweichungen zu den AGBs sind die
besonderen Bedingungen massgebend. Mit der Nutzung der entsprechenden Dienst-
leistungen akzeptiert der Kunde die vorliegenden besonderen Bestimmungen.
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net+ FR ist frei in der Wahl der eingesetzten technischen Mittel, um die vereinbarten
Leistungen zu liefern, sofern vertraglich nichts anderes festgehalten worden ist. Bestandteil
der technischen Mittel bilden zum Beispiel Infrastrukturen, Plattformen, Ubermit-
tlungstechnologien und -protokolle sowie Benutzeroberflachen. net+ FR bemuht sich,
Dienstleistungen und Netze von perfekter Qualitat zur Verfligung zu stellen. Jede Stérung,
die auf einem Netz im Einzugsgebiet von net+ FR auftritt, wird so rasch wie moglich
behoben. net+ FR wird im Fall von hoherer Gewalt von seiner Leistungsverpflichtung befreit.
Als hohere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie Ereignisse, deren Folgen
fur die Ausfiihrung des Vertrags nicht in der Verantwortung einer der Parteien liegt. net+ FR
muss den Konsum der Dienstleistungen nicht tiberwachen. Wenn die Nutzungskosten des
Kunden aussergewdhnlich stark ansteigen, kann net+ FR den Kunden daruber informieren,
ist dazu jedoch nicht verpflichtet.
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Der Kunde ist wahrend der Vertragsdauer verpflichtet, die Dienstleistungen von net+ FR
geméass dem Vertrag zu nutzen und die Dienstleistungen innerhalb der vorgegebenen
Fristen zu bezahlen. Der Kunde muss bei der Anmeldung oder bei der Registrierung seine
Identitat mit einem offiziellen Dokument belegen, net+ FR jederzeit Giber seinen aktuellen
Namen und seine aktuelle Adresse informieren und jede Anderung seiner Kontaktdaten
unverziglich online oder schriftlich mitteilen. net+ FR kann die vertraglichen Leistungen
aussetzen, bis der Kunde die korrekten und vollstandigen Daten mitgeteilt hat und seine
Identitét belegt hat. Die Pflicht des Kunden zur Bezahlung der Dienstleistungen bleibt
trotzdem bestehen. Der Kunde muss séamtliche von net+ FR empfohlenen
Sicherheitsvorschriften befolgen, insbesondere die Geréate vor dem unerlaubten Zugriff von
Dritten schiitzen, seine Daten regelméssig sichern, um jeglichen Verlust zu vermeiden, seine
Zugangsdaten, Passworter oder PIN- Codes sicher aufbewahren und sie nicht an Dritte
weitergeben. Bei Verlust von Zugangsdaten, Passwértern, PIN-Codes, einer SIM-Karte oder
eines Gerats mit eSIM ist net+ FR umgehend zu informieren. Bis zu diesem Zeitpunkt hat
der Kunde die Uiber den jeweiligen Anschluss genutzten Leistungen in jedem Fall (z. B. bei
Nutzung durch Dritte) zu bezahlen.
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Wenn ein Dienst oder eine zusétzliche Dienstleistung (zum Beispiel Mehrwertdienste)
von einem dritten Betreiber stammt, schliesst der Kunde, ohne gegenteilige
Vereinbarung, mit diesem einen Vertrag ab, und die vertraglichen Bedingungen dieses
Betreibers gelangen zur Anwendung. Die Leistung von net+ FR beschrankt sich auf die
Zurverfugungstellung des technischen Zugangs fir einen anderen Betreiber. In seiner
Rechnung kann net+ FR dem Kunden die Betrage, welche durch die Nutzung von
Mehrwertdiensten oder Leistungen von Drittanbietern anfallen, verrechnen. Gemass den
Dienstleistungen kann net+ FR fiir diese Leistungen Gebihren verlangen und das Inkasso
tUbernehmen. Der Kunde kann den Zugang zu telefonischen Mehrwertdiensten, deren
Inkasso durch net+ FR erfolgt, vollstéandig sperren. Er kann aber auch nur den Zugang zu
erotischen Mehrwertdiensten sperren, wenn net+ FR keine differenzierte Sperrung
ermoglicht. Fir diese Anbieter oder deren Dienstleistungen tbernimmt net+ FR keine
Verantwortung oder Garantieverpflichtung.
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Die von net+ FR angegebene Abdeckung des Mobilnetzes ist fur net+ FR nicht verbindlich.
Die durchgehende Verfugbarkeit der Dienstleistungen auf dem gesamten
Dienstleistungsgebiet in der Schweiz und im Ausland kann nicht garantiert werden, da diese
von Faktoren abhangen kann, die nicht zum Einzugsgebiet von net+ FR gehoren. Die
Abdeckung des Mobilnetzes kann ebenfalls in gut erschlossenen Zonen beeintrachtigt
werden. net+ FR behélt sich das Recht vor, die Dienstleistungen provisorisch zu
beschréanken oder auszusetzen, zum Beispiel aufgrund von Unterhaltsarbeiten auf dem
Netz, einer zu starken Beanspruchung der Kapazitaten, Stérungen an den Installationen von
net+ FR oder von Dritten, Problemen bei der Energieversorgung, usw. net+ FR bemuht sich,
die Stérungen in seinem Einzugsgebiet so rasch wie mdglich zu beheben. Anrufe ins
Ausland sind mdglich, sofern net+ FR Uber einen Roamingvertrag mit ausléandischen
Mobiltelefonie-Betreibern verfugt. Der Umfang der Roaming-Dienstleistungen wird durch
das Angebot des ausléndischen Betreibers definiert. In Landern, welche mehrere mdgliche
Betreiber anbieten, bestimmt net+ FR den entsprechenden Roamingpartner. net+ FR
garantiert keine minimale Verfugbarkeit fir den Datenverkehr auf dem Mobilnetz. Die
angegebenen Bandbreiten des Netzes und die Ubertragungsgeschwindigkeiten bezeichnen
die hochstmdglichen Leistungen und konnen nicht garantiert werden. Die reale
Ubertragungsgeschwindigkeit hangt zum Beispiel von der Abdeckung des Mobilnetzes, von
der Netznutzung, seiner Qualitat und seiner Erweiterung oder von anderen Faktoren ab und
kann unter den angegebenen Hochstwerten liegen.
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Die fur die Mobilfunkdienste angebotenen Optionen beinhalten Zusatzleistungen oder
Reduktionen und werden entweder kostenlos oder gegen Zahlung von Abon-
nementgebiihren oder nutzungsabh&ngigen Gebihren bereitgestellt. Die Verfugbarkeit
jeder Option geméss Abonnement, der Umfang ihrer Leistungen und die Dauer des Vertrags
sind auf der Webseite von net+ FR ersichtlich. net+ FR Gbernimmt keine Garantie fir die
durchgehende Verflgbarkeit der Optionen und behalt sich das Recht vor, die Optionen
jederzeit auf irgendeine Art und Weise auszuweiten, einzuschranken, auszusetzen oder zu
andern. Soweit er Kunde ein solche Option abgeschlossen hat, wird er vorab in

angemessener Weise Uber derartige Anderungen informiert. Die Gebiihren sind sofort beim
Abschluss féllig und werden nicht erstattet, auch wenn der Vertrag friiher endet. Die
Einschrénkung oder Aufhebung einer Option beeintréchtigt den zugrunde liegenden Vertrag
nicht.

Gewisse Optionen (Abo-Personalisierungen und Zweit-SIM) haben eine Giiltigkeitsdauer.
Diese entspricht dem laufenden Monat. Diese Optionen (Abo-Personalisierungen und SIM
Sekundar) verlangern sich automatisch zum 1. des Folgemonats. Sie kdnnen unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Monatsende gekiindigt werden oder
enden mit der Kiindigung des Abonnements.
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Der Kunde verfiigt Uber kein Recht, eine zugeteilte Rufnummer zu behalten oder an einen
Dritten zu Ubertragen. net+ FR kann die zugeteilten Rufnummern zuriicknehmen oder
andern, wenn rechtliche, administrative oder geschaftliche Griinde dies erfordern. Der
Kunde hat kein Recht auf Entschadigung. Nach Beendigung des Vertrags geht die
Rufnummer unter Vorbehalt der Rufnummerportierung an net+ FR zuriick. Die Rufnummer
des Anrufers wird dem angerufenen Teilnehmer grundsétzlich mitgeteilt. Auf Wunsch kann
net+ FR die Rufnummer temporar oder permanent unterdriicken. Dies kann jedoch nicht
garantiert werden, insbesondere nicht fir SMS, Anrufe in oder aus Netzen im Ausland und
Notrufnummern. Der Ersatz einer physischen SIM-Karte ist kostenpflichtig. Der Ersatz einer
virtuellen SIM (eSIM) ist kostenlos. Der Ersatz eines SIM-Typs (physisch oder virtuell) durch
einen anderen SIM-Typ (physisch oder virtuell) ist grundsatzlich kostenpflichtig. Es liegt in
der Verantwortung des Kunden sicherzustellen, dass der Typ der bestellten SIM (physisch
oder virtuell) mit dem fir die SIM vorgesehenen Gerat kompatibel ist. net+ FR kann nicht
verantwortlich gemacht werden, wenn der Dienst aufgrund des mobilen Gerats des Kunden
nicht verfugbar ist (z. B. defektes, veraltetes, SIM-locked oder inkompatibles Gerat).
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Zur Anwendung gelangen die zur Zeit des Vertragsabschlusses veroffentlichten Preise und
Bedingungen. Dienstleistungskosten und Preise, welche von der Nutzung abhéngig sind,
wie zum Beispiel die Minutenpreise, die Preise fir den Datentransfer, internationale und
Roamingpreise, kdnnen jederzeit ohne Vorankiindigung geandert werden. Angebrochene
Abrechnungseinheiten werden vollstandig verrechnet. Fur die Verrechnung werden nur
diejenigen Leistungen bericksichtigt, fir welche Berechnungsdaten verfliigbar sind.
Forderungen, die spater gelieferte Daten betreffen, wie zum Beispiel das Roaming, kénnen
auf der nachfolgenden Rechnung erscheinen. Sofern der Mobilfunkvertrag oder die
Preisplanung nichts anderes vorsieht, gelangen die folgenden Bestimmungen zur
Anwendung:

a) Bei unbeschréankten Abonnementen werden zusétzlich zur Grundgebiihr verrechnet:
Verbindungen ins Ausland, Verbindungen im Ausland und aus dem Ausland,
Verbindungen mit Sondernummern (zum Beispiel 084x, 090x, 18xx), Verbindungen
mit Mehrwertdiensten und Gebuhren, welche fur die Pakete/Abo-Personalisierungen
zu bezahlen sind. Diese Elemente sind in den unbeschrankten Abonnementen nur
enthalten, wenn der entsprechende Tarif dies ausdrucklich angibt.

b) Die Verbindungen aus der Schweiz werden im Allgemeinen pro Minute abgerechnet,
die mobilen Internetverbindungen pro Tranche von 1 MB.

c) Die Verbindungen aus dem Ausland werden im Allgemeinen pro Sekunde
abgerechnet, die mobilen Internetverbindungen pro Tranche von 1 kB.

d) Ein inbegriffenes Datenvolumen oder ein inbegriffenes Guthaben, das wahrend einer
Periode nicht genutzt wird (laufender Monat fur die Abonnemente und Gliltigkeitsdauer
far

e) die Pakete/Abo-Personalisierungen), ist verloren und kann nicht auf die folgende
Periode Ubertragen werden.

f) Anrufe aus der Schweiz und aus dem Ausland auf gewisse Mehrwertdienste oder
Spezialnummern im Ausland sind gesperrt.

9) Mobile Internetverbindungen im Ausland werden zu den Roamingtarifen des
auslandischen Betreibers verrechnet. Bei gewissen Abonnementen von net+ FR ist
ein monatliches Datenvolumen im Ausland inbegriffen. Sobald dieses Volumen
aufgebraucht ist, werden die zusétzlichen Daten verrechnet.

h) Die Praventionsmechanismen (Verbrauchsbeschrankung) basieren auf Leistungen
und Daten, die von Drittanbietern im Ausland bereitgestellt werden. net+ FR kann bei
Verzogerungen der Datenbereitstellung, die die Funktion des Mechanismus
beeintrachtigen kénnen, nicht verantwortlich gemacht werden.

i) Sprachnachrichten werden nach acht Tagen endgliltig geléscht. net+ FR Gbernimmt
keine Verantwortung fur Informationen, die auf andere Art und Weise geldscht werden
oder verloren gehen.

j) Geméass der Produktbeschreibung in der Preistbersicht kann die
Ubertragungsgeschwindigkeit des mobilen Internets in der Schweiz beim
Uberschreiten eines gewissen taglichen oder monatlichen Datenvolumens reduziert
werden.
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Dem Kunden wird wéahrend der Dauer des Vertrags ein nicht abtretbares, nicht exklusives
und nicht unterlizenzierbares Recht fiir die Nutzung der Software eingeraumt, die sich auf
der SIM-Karte/eSIM befindet, damit er die Dienstleistungen der Mobiltelefonie nutzen kann.
Ausserdem bleiben sémtliche Rechte an der Software im Eigentum von net+ FR oder des
entsprechenden Inhabers des Rechts. Die Manipulierung der Verriegelung SIM-Lock ist
ausdriicklich untersagt.
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Die von net+ FR angebotenen Abonnemente sind fiir eine normale mobile Nutzung bestimmt
(SIM-Karte/eSIM in einem Mobiltelefon benutzt). Sie dirfen nicht dazu dienen, das Internet
auf einem Festnetz zu ersetzen. Wenn die Nutzung stark von einer normalen Nutzung
abweicht oder die SIM-Karte/eSIM fur spezielle Anwendungen benutzt wird (zum Beispiel
Direkt- oder Dauerwahl, maschinelle Verbindung, Uberwachungsanwendung, Schnittstellen,
Routerfunktion, Verteilung von Massenwerbung oder unerwinschter Werbung,
Mehrwertdienste, Verbindungstransfer zu Kurz- oder Mehrwertnummern, Wiederverkauf an
Dritte, ...), behalt sich net+ FR das Recht vor, jederzeit die Ubertragungsgeschwindigkeit der
mobilen Daten zu unterbrechen oder zu reduzieren, die Lieferung der Leistungen zu
beschrénken oder andere geeignete Massnahmen zu ergreifen.
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11 WECHSEL DES ABONNEMENTS

Wenn keine Mindestdauer festgelegt ist, kann der Wechsel auf ein Abonnement mit einer
tieferen Grundgebiihr erst efolgen, wenn die Dauer der Kuindigungsfrist abgelaufen ist. Bei
allen Abonnementen ist jederzeit ein kostenloser Wechsel auf ein Abonnement mit einer
héheren monatlichen Grundgebiihr méglich.

12 AUFLOSUNG DES VERTRAGS DER MOBILTELEFONIE

Grundsatzlich kann der Mobilfunkvertrag mit einer Frist von drei Monaten auf das Ende eines
Monats gekiindigt werden. In bestimmten Fallen kénnen Sonder- oder Paketangebote mit
einer Mindestvertragslaufzeit verbunden sein. Wenn ein Mobilfunkprodukt Teil eines solchen
Angebots ist, kann der Mobilfunkvertrag mit einer Frist von drei Monaten auf das Ende der
Mindestlaufzeit des Angebots gekiindigt werden. Bei Beendigung des Vertrags vor Ablauf
der vorgesehenen Mindestlaufzeit berechnet net+ FR eine Gebuihr von CHF 250.—.



