
INSTALLATIONSANLEITUNG

Gelieferte Materialien 
und Überblick über  
die Installation

INTERNET - TELEFON - TV - MOBILE
Multimedia von hier



Willkommen bei net+ FR!
Hier das Material, das Sie erhalten haben  
und das Sie benötigen, um Ihr Abonnement  
zu aktivieren: 

TV-Box

Fernsteuerung für TV-Box

Stromkabel für TV-Box

Ethernet-Kabel RJ45

HDMI-Kabel

Modem

Stromkabel für Modem

Wiclic-Kabel

Antennenkabel



AKTIVIERUNG 
IHRER  
INTERNET- 
VERBINDUNG

TV
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SCHRITT 1

Wanddose
Verbinden Sie das gekrümmte Endteil 
des Wiclic-Kabels mit der kleinen 
Verbindungsbuchse der 3-Loch-Dose und das 
andere Ende mit der Modem-Buchse.

SCHRITT 2

Stromversorgung
Schliessen Sie das Stromkabel des Modems an 
eine 230V-Steckdose an. 

Warten Sie ca. 5 bis 10 Minuten, bis die 
Kontrollleuchten aufhören zu blinken.

SCHRITT 3

Computer
Schliessen Sie Ihren Computer mit einem 
Ethernet-Kabel (RJ45) an das Modem an. 

Für eine Verbindung über WLAN siehe letzte 
Seite der Anleitung.



TV-BOX UND 
FESTNETZ- 
TELEFON

SCHRITT 5

TV und Stromversorgung
1 	� Verbinden Sie die Box und Ihr Fernsehgerät 

mit dem HDMI-Kabel.

2 	� Verbinden Sie das Stromkabel der Box mit 
einer 230V-Steckdose.

3 	 �Wählen Sie die HDMI-Quelle am  
Fernsehgerät aus.

SCHRITT 6

Festnetzanschluss
Wenn Sie über den Dienst Festnetzanschluss 
verfügen, schliessen Sie Ihr Festnetztelefon mit 
dem Kabel RJ11 an den Port TEL1 des  
Modems an.
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SCHRITT 4

Box und Modem
1 	� Schliessen Sie die Box mit dem 

Antennenkabel an Ihre Wanddose an.

2 	� Verbinden Sie die Box und das Modem mit-
hilfe des Ethernet-Kabels (RJ45).
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Bestellung direkt über die Box

Programmpakete

•	 Breitgefächerte Auswahl

Daypass MySports

•	 Aktivierung des Pakets MySports 
•	 Pro für 24 Stunden

Video on demand (VOD)

•	 Auswahl von über 10’000 Filmen und Serien

net+ TV Mobil
•	 Download der App auf Google Play (Android)  

oder im App Store (iOS).
•	 Direktzugang zum Portal über Ihren Webbrowser (netplus.tv).
•	 ReplayTV gemäss abgeschlossenem BLI BLA BLO-Pack.
•	 Login mit Ihrer E-Mail-Adresse @netplus.ch und dem  

entsprechenden Passwort.
•	 Zugang zu den Aufzeichnungen.

TV
TV-Box

WLAN-Verbindung

Der Name des Netzes (SSID) und das ursprüngli-
che Passwort finden Sie in Ihrer Kundenübersicht.

Sie können Ihre Angaben jederzeit über das 
Online-Portal mynet+ ändern.

Verkopplung Fernbedienung – TV

Durch die Verkopplung können Sie Ihr  
Fernsehgerät direkt mit der Fernbedienung  
Ihrer Box ein- und ausschalten.

•	 Siehe detaillierte Beschreibung der  
Verkopplung im Benutzerhandbuch der Box.

Internet

•	 Verwaltung WLAN und Modem
•	 Aktivierung des Internet-Jugendschutzes

TV

•	 Verwaltung der Aufnahmen und der Reihenfolge  
der TV-Sender

•	 Aktivierung von Programmpaketen
•	 Abruf des Programmverzeichnisses und des VoD-Katalogs

Festnetztelefonie

•	 Abruf Ihrer monatlichen Rechnungen
•	 Konfiguration der Funktion «Le Bouclier»

Mobiltelefonie

•	 Kontrolle Ihres monatlichen Verbrauchs
•	 Kauf zusätzlicher Optionen (Roaming, Datenpakete)
•	 Sperrung von Anrufen auf Mehrwertdienstnummern

Verwalten Sie 
Ihr  
Abonnement 
auf  
my.netplus.ch

Entdecken Sie
noch mehr 
Filme, Serien, 
Sport-
sendungen – 
wo und wann 
Sie wollen

Profitieren Sie
rundum von 
Ihrer neuen 
Verbindung



�Kontaktieren Sie uns:

�Per Telefon

026 919 79 99

Von montags bis freitags von 8:00 bis 22:00

�Per E-Mail

info@netplusfr.ch

Boutique in Freiburg, Rue de Romont 8

Montag: 		  9:00 - 18:30

Dienstag: 		  9:00 - 18:30

Mittwoch: 	 9:00 - 18:30

Donnerstag: 	 9:00 - 18:30

Freitag: 	 9:00 - 18:30

Samstag: 	 9:00 - 16:00

Boutique in Bulle, Grand-Rue 7

Montag: 	 Geschlossen /	 13:30 - 18:30

Dienstag: 	 9:00 - 12:00 /	 13:30 - 18:30

Mittwoch: 	 9:00 - 12:00 /	 13:30 - 18:30

Donnerstag: 	 9:00 - 12:00 /	 13:30 - 18:30

Freitag: 			  9:00 - 12:00 /	 13:30 - 18:30

Samstag: 	 9:00 - 16:00

Bei Problemen
Benötigen Sie 
Hilfe? 
Wir kümmern uns 
um alles!

01.09.24 - CATV

Durch Scannen des QR-Codes 
erhalten Sie Zugriff auf Tutorials 
zur Verwendung der Android 
TV-Box.

Wiclic-Kabel

Antennenkabel


